Удмурт Элькунысь                       [image: image1.png]


 Администрация Алнашского района

Алнаш ёрослэн Администрациез Удмуртской Республики

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24.06.2016                                                                                                                     № 622
                                                                с.Алнаши

  
 Руководствуясь Уставом муниципального образования «Алнашский район», Администрация Алнашского района 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Внести в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утвержденный постановлением Администрации Алнашского района  13.06.2012 г. № 586 в редакции от 08.05.2014 № 402 (далее-Регламент) следующие изменения:
           1.1. В разделе I «Общие положения»   

-  пункт 1.1  дополнить абзацем 2 следующего содержания: 

Регламент также устанавливает порядок взаимодействия структурных подразделений Администрации муниципального образования, их должностных лиц, муниципального автономного учреждения «МФЦ в Алнашском районе» (далее - МАУ МФЦ) между собой и с заявителями.

         МАУ МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги.

           1.2. В разделе  II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

-пункт 2.13 изложить в следующей редакции:

     «2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов, указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

            2.13.1.Помещения и рабочие места для предоставления муниципальной услуги должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03». 

2.13.2. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы противопожарной системой, средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайных ситуаций.

2.13.3. На территории, прилегающей к месторасположению предоставления муниципальной услуги, оборудуются места для парковки не менее пяти автотранспортных средств, в том числе не менее трёх - для транспортных средств инвалидов. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным.

2.13.4. Вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование органа. Вход в здание территориального органа оборудуется пандусом и расширенным проходом, позволяющими обеспечить беспрепятственный вход для граждан, в том числе инвалидов, использующих инвалидные кресла-коляски. 

2.13.5. Для удобства граждан помещения для непосредственного взаимодействия специалистов и граждан размещаются на нижних этажах здания

2.13.6. Приём граждан  осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях, которые включают: места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, места приёма граждан. 

2.13.7. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов. Места для ожидания должны быть обеспечены стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее пяти мест. В местах для ожидания на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников. Для создания комфортных условий ожидания на столах (стойках) для письма могут размещаться газеты, журналы, печатная продукция (брошюры, буклеты) по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

 2.13.8. Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются: визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах, обновляемой по мере изменения законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, изменения справочных сведений; стульями, столами (стойками), бланками заявлений и письменными принадлежностями.

2.13.9. Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Они могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки, образцы заполнения форм бланков, типовые формы документов. Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются. 

2.13.10. Информационные стенды, а также столы (стойки) для оформления документов размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц, имеющих ограничения к передвижению, в том числе инвалидов - колясочников. 

2.13.11. Кабинеты для приёма граждан должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени и отчества специалиста по приёму населения, дней и часов приёма, времени перерыва на обед, технического перерыва. 

 2.13.12. Места для приёма граждан оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов. 

2.13.13. В целях соблюдения прав инвалидов на беспрепятственный доступ к объектам социальной инфраструктуры при предоставлении муниципальной услуги инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) должны обеспечить оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

 2.13.14. Прием граждан ведется специалистами по приему населения в порядке общей очереди либо по предварительной записи.

2.13.15. Рабочее место специалиста по приёму населения должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройством (принтером).

2.13.16. При организации рабочих мест специалистов и мест по приёму граждан должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения. 

2.13.17. Гражданам предоставляется возможность осуществить предварительную запись на приём по телефону, указанному в пунктах 3 и 5 настоящего Регламента. 

При предварительной записи гражданин сообщает специалисту по приёму населения желаемое время приёма.

При определении времени приёма по телефону специалист по приёму населения назначает время на основании графика уже запланированного времени приёма граждан и времени, удобного гражданину».

           - добавить пункт 2.15  следующего содержания:
«2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных  услуг в многофункциональных центрах предоставления  муниципальных услуг и особенности предоставления услуг в электронной форме
При наличии соглашения Администрации МО «Алнашский район» с МАУ «МФЦ в При наличии соглашения Администрации МО «Алнашский район» с МАУ «МФЦ в Алнашском районе», заявитель может обратиться за получением муниципальной услуги в  МАУ МФЦ в Алнашском районе».    Основанием для начала  процедуры является прием и регистрация заявления   о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению сотрудником МАУ «МФЦ в Алнашском районе».

Заявление, представленное в Администрацию района регистрируется в общем порядке и направляется Главе Администрации  района на резолюцию. 

Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги может также осуществляться специалистами МАУ «МФЦ в Алнашском районе» в т.ч. на Интернет - странице и на информационных стендах по адресу:  427880,  с.Алнаши, ул. Комсомольская, д.9, тел. (34150) 3-20-71. Адрес электронной почты: mfc-alnashi@yandex.ru.

В случае обращения заявителя через Единый портал  (https://www.gosuslugi.ru/)  регистрация заявления осуществляется специалистом  не позднее первого рабочего дня, следующего за днем поступления заявления. Информирование заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется через Единый портал или в форме простого почтового отправления.
           Форму заявления  о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в электронном виде можно получить на официальном сайте Администрации Алнашского района alnashi.udmurt.ru 

     
         Обращения в электронной форме по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, направляются на адрес электронной почты Администрации Алнашского района: alna
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                В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, контактный номер телефона.

               Ответ на обращение, поступившее в Администрацию района в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава Администрации
Алнашского района                                                                   А.В. Семенов
Иванова Г.Ф., 3-24-06
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О внесении изменений в постановление Администрации Алнашского района от 13.06.2012 г. № 586 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
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